
«СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ/МЕДИАЦИИ: 
ПЛОЩАДКА ОКАЗАНИЯ 
СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ»

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ 
ДЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ ПЕДАГОГОВ



ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ (ШСП) 

– эта служба, созданная в образовательной организации и состоящая из
работников образовательной организации, учащихся и их родителей, прошедших
необходимую подготовку и обучение основам конфликторазрешения.



ЧАСТЫЕ РЕАКЦИИ В КОНФЛИКТЕ

 коммуникативное давление (оскорбление, угрозы, манипуляции, 
обесценивание и т.д.)

 отвержение (травля, изгнание из класса, отчисление из образовательной 
организации)

 наказание или угроза наказанием (в том числе и физическое насилие)



СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ МОЖЕТ ПОМОЧЬ ШКОЛЬНИКАМ

 научиться конструктивно общаться со сверстниками и взрослыми

 научиться убеждать словами, а не силой

 участвовать в интересной «взрослой» и общественно-полезной (волонтерской) 
деятельности

 научиться самоорганизации, стать более ответственными

 научиться помогать другим помириться (своим друзьям, сверстникам и 
родителям)

 начать осваивать новую профессию - «примиритель»/переговорщик/медиатор, 
получить уникальные навыки и опыт миротворческой деятельности

 лучше понимать сверстников и взрослых: родителей и учителей, способствовать 
развитию ответственного и взрослого поведения.



ПРЕИМУЩЕСТВА ВОССТАНОВИТЕЛЬНОГО ПОДХОДА

 нацелены на понимание причины конфликта и полное их разрешение

 участники конфликта добровольно и самостоятельно принимают решение в 
обсуждении и разрешении ситуации, а как следствие исполнение принятого 
соглашение

 подход, направлен на сохранение отношений и исцелении от боли и 
страданий, 
а также на заглаживании обидчиком нанесенного пострадавшему вреда;

 информация, полученная в ходе обсуждения ситуации - конфиденциальна, что 
создает безопасную атмосферу для участников.



ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ ШСП В ОО

Этапы создания ШСП:

1. Создание ШСП
2. Подготовка педагогического коллектива
3. Информационная компания:
▪ создание буклетов (для обучающихся, педагогов, родителей)
▪ создание информационных стендов в школе 
▪ создание информационных платформ (например, соц. сети, блог, отдельная колонка на сайте) 
▪ проведение занятий, направленных на знакомство со службой и ее функциями
4. Привлечение и обучение волонтеров (кампания по привлечению волонтеров к работе службы 
возобновляется в начале каждого нового учебного года)
5. Организация ШСП
▪ ведению программ примирения
▪ проведение просветительских мероприятий
6. Поддержание развития службы примирения
▪ образовательная функция
▪ проведение профилактических мероприятий общешкольных
▪ улучшение условий для организации безопасного пространства
▪ проведение супервизий по проведенным программам
7. Подведение итогов



ТЕРРИТОРИАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ 

Территориальная служба примирения – это организационная форма объединения 
специалистов по восстановительным практикам (ведущих восстановительных 
программ, медиаторов) на базе КДНиЗП, муниципальных органов образования или 
на базе образовательных организаций, реализующая и распространяющая 
принципы восстановительного подхода к конфликтам, криминальным ситуациям, 
ситуациям причинения вреда через восстановительные программы и другие 
формы работы



ЗАДАЧИ ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ

1. проведение восстановительных программ по разрешению конфликтов с участием несовершеннолетних, или в

котором задеты интересы несовершеннолетнего;

2. методическая помощь в организации деятельности школьной службы примирения (медиации) в

образовательных организациях;

3. информирование участников образовательного процесса о деятельности служб примирения (медиации);

4. осуществление контроля за деятельность школьных служб примирения (медиации) и проведение

мониторинга школьных служб примирения (медиации) муниципального образования.



ГБУ СО ЦППМСП "ЛАДО"

Г. ПОЛЕВСКОЙ, УЛ. ЧЕРЁМУШКИ, 24

+7 (34350) 5-77-87

Г. ЕКАТЕРИНБУРГ, УЛ. МАШИНОСТРОИТЕЛЕЙ, 8

+7 922 100-58-82

САЙТ: CENTERLADO.RU

РЕГИОНАЛЬНЫЙ ПОРТАЛ 

«НАШИ ДЕТИ»: NASHI-DETI66.RU


